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ПОложение

об организации предоставления платньіх медицинских услуг в
ГБУ «ПОликлиника №6 г. Грозного»

1. Общие положения
1.1.  Настоящее  Положение  об  организации  предоставления  платных  медицинских
услуг      (далее   по   тексту   -   Положение)   регламентирует   порядок   и   условия
предоставления  1іэажданам  (пациентам)  платных  медицинских  услуг  в  права  ГБУ
Поликлиника  №6  г.  Грозного»     и     обязанности  медицинской  организации  (её
работников) и пациентов   (их представителей), заказчиков медицинских услуг.

1.2.   Настоящее   Положение   разработано   в   соответствии   с   положениями
Гіtа7к,іаIіского  кодеItса РОссийской Федерации;  Фсдерального закона от 21.11.2011 N
323-ФЗ "Об основах охраны здоровья краждан в Российской Федерации" (далее -ФЗ
"Об    основах   охраны   здоровья   краждан    в   Российской    Федерации");    Закона
Российской Федерации от о7.02.1992 N 2300-1  "О защите прав потребителей"; Закона
Российской  Федерации  от  29.11.2010  N 326-ФЗ   "Об  обязательном  медицинском
страховании   в   Российской   Федерации";   Постановлением   Правительства  РФ   от
11.05.2023    N    736    "Об    утверждении    Правил    предоставления    медицинскими
организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты
Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления
Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006" (далее -Правил),
иных нормативно-правовых актов.

1.3. Основные термины, используемые в настоящем Положении:
-  "Платные медицинские услуги"  , медицинские услуги, предоставляемые на

возмездной  основе  за  счет  личных  средств  граждан,  средств  юридических  лиц  и
иных  средств  на  основании  договоров,  в  том  числе  договоров  добровольного
медицинского страхования (далее - договор);

-   "Потребитель"   -   физическое  лицо,  имеющее   намерение  получить  либо
получающее  платные  медицинские  услуги  лично  в  соответствии  с  договором.
Потребитель,  получающий  платные  медицинские  услуги,  является  пациентом,  на
которого  распространяется   действие   Федерального   `3акона   "Об   основах  охраны
здоровья граждан в Российской Федерации";

-  "Заказчик"  -  физическое  (юридическое) лицо,  имеющее  намерение  заказать
(приобрести) либо заказывающее (приобретающее)  платные  медицинские услуги в
соответствии с договором в пользу потребителя;

- "Исполнитель" -ГБУ «Поликлиника №6 г. Грозного».
1.4.   Платные  медицинские  услуги  предоставляются   на  основании  лицензии   на
осуществлениемедицинскойдеятетіьности,№ЛО-95-01-001-253ото6.06.2018г.



1.5. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам
оказания,   определяются   по   соглашению   сторон   договора,   если   федераLльными
законами,  иными  нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации  не
предусмотрены другие требования.

2.Условия предоставления платнь1х медицинских услуг

2.1. Платные медицинские услуги предоставляются потребителям (пациентам):
- за счет личных средств граждан;
- за счет средств работодателей;
-  за  счет  иных  средств  на  основании  договоров,  в  том  числе  договоров

добровольного медицинского страхования.
2.2.  При  заключении  договора  потребителю  (заказчику)  предоставляется  в

доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и
объемов   медицинской   помощи   без   взимания   платы   в   рамках   прокраммы
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и
территориальной   программы   государственных   гарантий   бесплатного   оказания
гражданам     медицинской     помощи     (далее     -     соответственно     прокрамма,
территориальная программа).

2.3. Исполнитель вправе предоставлять платные медицинские услуги:
а)  на  иных  условиях,  чем  предусмотрено  программой,  территориальными

про1раммами и (или) целевыми программами, по желанию Потребителя (Заказчика),
в том числе:

-   назначение   и   применение   по  медицинским   показаниям  лекарственных
препаратов,   не   входящих   в   перечень   жизненно   необходимых   и   важнейших
лекарственных  препаратов,  есflи  их  назначение  и  применение  не  обусловлены
жизненными  показаниями  или  заменой  из-за  индивидуальной  непереносимости
лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также не закупаемых
за  счет  бюджетных  ассигнований  бюджетов  всех  уровней  бюджетной  системы
Российской Федерации;

-   применение   медицинских   изделий,   лечебного   питания,   в   том   числе
специализированных   продуктов   лечебного   питания,   не   закупаемых   за   счет
бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской
Федерации  и  не  подлежащих  оплате   в  рамках  прокраммы  и  территориальной
программы;

-   установление   индивидуального   поста   медицинского   наблюдения   при
оказании    медицинской    помощи    в    стационарных   условиях    при    отсутствии
медицинских  показаний   к  установлению  индивидуального  поста  медицинского
наблюдения;

б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев,
предусмотренных законодательством Российской Федерации;

в) гражданам иностранных государств, лицам без кражданства, за исключением
лиц,  застрахованных  по  обязательному  медицинскому  страхованию,  и  1іэажданам
Российской   Федерации,   не   проживающим   постоянно   на   ее   территории   и   не
являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если
иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;



г)  при  самостоятельном  обращении  за  получением  медицинских  услуг,  за
исключением с]1учаев и порядка, предусмотренных статъей 21  Федерат1ьного закона
"Об   основах  охраны   здоровья   граждан  в  Российской  Федерации",   а  также  за
исключением оказания медицинской помощи в экстренной форме;

д)  в  виде  нахождении  на  стационарном  лечении  в  палатах  повышенной
комфортности, в том числе - оснащённых дополнительными видами немедицинского
оборудования  (телефоном,  телевизором,  оргтехникой  и  т.д.;,  не  обусловленного
медицинскими показаниями;

е)   иные   платнь1е   медицинские   услуги   в   соответствии   с   действующим
законодательством Российской Федерации.

2.4. Платные медицинские услуги оказываются потребителям (пациентам) по
их   желанию   на   основании   заключенных   договоров   об   оказании   платных
медицинских услуг с исполнителем.

2.5.  Медицинская  помощь  при  предоставлении  платных  медицинских услуг
организуется и оказывается :

а)   в   соответствии   с   положением   об   организации   оказания   медицинской
помощи  по  видам  медицинской  помощи,  которое  утверждается  Министерством
здравоохранения Российской Федерации;

б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми
Министерством    здравоохранения    Российской    Федерации,    обязательными    для
исполнения     на    территории     Российской     Федерации    всеми    медицинскими
организациями;

в) на основе клинических рекомендаций;
г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством

здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи).
2.6.   Платные   медицинские   услуги   должны   соответствовать   номенклатуре

медицинских  услуг,  утверждаемой  Министерством  здравоохранения  Российской
Федерации,  и  могут  предоставляться  в  полном  объеме  стандарта  медицинской
помощи  либо  в  виде  осуществт1ения  отдельных  консультаций  или  медицинских
вмешательств,  а  также  в  объеме,  превышающем  объем  выполняемого  стандарта
медицинской помощи, по письменному согласию потребителя и (или) заказчика.

2.7.  Исполнителем  ведётся  статистический  и  бухгалтерский  учет результатов
предоставления платных медицинских услуг потребителям (заказчикам) по платным
медицинском  услугам  составляется  и  предоставляется  установленным  порядком
предусмотренная законодательством отчётность.

2.8. Отношения между исполнителем и потребителем (заказчиком) в части, не
урегулированной данным Положением, регламентируются нормами гражданского и
иного законодательства Российской Федерации.

2.9. Цены на медицинские услуги, оказываемые исполнителем, определяются в
соответствии с ПОрядком определения цен (тарифов) на медицинские услуги.

2.10.  Контроль за организацией и  качеством оказания  платных медицинских
услуг, а также правильностью взимания платы за их предоставление, осуществляется
заместителем главного врача по лечебной работе.

З. Информация об Испоjтнителе и предоставляемых медицинских услугах
3.1. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных медицинских



услугах  доводится  до  сведения  потребителей  в  соответствии  со  статьями  8  -   10
Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

до    сведения    потребителей    посредством    размещения    на    сайте    ГБУ
«ПоликIIиника №6 г. Грозного» - в сети "Интернет" и на информационных стендах
(стойках) в наглядной и доступной форме доводится следующая информация:

- адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического лица
(территориально  обособленного  структурного  подразделения  юридического  лица),
основной  государственный  регистрационный  номер,  идентификационный  номер
налогоплательщика;

-       адрес       сайта       ГБУ       «Поликлиника       №6       г.       Грозного»       в
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет");

-  информация  о  методах  оказания  медицинской  помощи,  связанных  с  ними
рисках,    видах   медицинского    вмешательства,    их   последствиях   и   ожидаемых
результатах оказания медицинской помощи.

-  информация  о  лицензии  на  осуществление  медицинской  деятельности,  ее
номере,  сроках  действия,  а  также  информация  об  органе,  выдавшем  указанную
лицензию  (в  соответствии  со  статьей  9  Закона  Российской  Федерации  "О  защите
прав потребителей");

-  информации  о  дате  приостановления  деятельности  и  времени,  в  течение
которого деятельность ГБУ «Поликлиника №6 г. Грозного» будет приостановлена (в
случае  временного  приостановления  деятельности  медицинской  организации  для
проведения санитарных, ремонтных и инь1х мероприятий).

3.2.  Информационные  стенды  (стойки)  с  размещённой  на них  информацией
располагаются в холле на 1 этаже.

3.3.  Исполнитель  также   обязан  довести  до  сведения   потребителя  и  (или)
заказчика следующую информацию:

-   перечень   платных   медицинских   услуг,   соответствующих   номенклатуре
медицинских услуг, с указанием цен в рублях;

сроки   ожидания   оказания   медицинской   помощи,   оказание   которой
осуществляется   бесплатно   в   соответствии   с   программой   и   территориальной
программой,    в    случае    участия    исполнителя    в    реализации    территориальной
проIраммы;

-  стандарты  медицинской  помощи  и  клинические  рекомендации  (при  их
наличии),   с   учетом   и   на   основании   которых   (соответственно)   оказываются
медицинские  услуги,  путем  размещения  на  сайте  исполнителя  (при  наличии  у
исполнителя  такого  сайта)  ссылок  на  "Официальный  интернет-портал  правовой
информации"       (wuw.ргаvо.gо\'.і`іі)       и       официальный       сайт       Министерства
здравоохранения    Российской    Федерации,    на    котором    размещен    рубрикатор
клинических   рекомендаций,   а   также   путем   размещения   указанных   ссь1лок   на
информационных стендах;

- сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг;
-   сведения   о   медицинских   работниках,   участвующих   в   предоставлении

платнь1х   медицинских   услуг,   об   уровне   их   профессионального   образования   и
квалификации;

-  график  работы  медицинских  работников,  участвующих  в  предоставлении
платных медицинских услуг;



- образцы договоров;
-  перечень  категорий  потребителей,  имеющих  право  на  получение  льгот,  а

также перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг, в
случае  их  установления  учредителем  медицинской  организации  государственной
системы  здравоохранения  или  муниципальной  системы  здравоохранения  и  (или)
руководителем медицинской организации частной системы здравоохранения;

- адреса и телефоны учредителя, исполнительного органа субъекта Российской
Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной
службы по надзору в сфере здравоохранения, территориального органа Федеральной
службы  по  надзору  в сфере защиты  прав  потребителей  и благополучия человека и
территориального  фонда обязательного  медицинского  страхования (далее - органы
государственной власти и организации).

3.4.   При   заключении   договора   потребителю   и   (или)   заказчику   должна
предоставляться в доступной  форме  информация о  платных медицинских услугах,
содержащая следующие сведения :

- порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи
(при  наличии),  применяемые  при  предоставлении  платных  медицинских  услуг,  а
также  информация  о  возможности  осуществления  отдельных  консультаций  или
медицинских    вмешательств,    в   том   числе    в    объеме,    превышающем   объем
выполняемого стандарта медицинской помощи;

-  информация  о  медицинском  работнике,  отвечающем  за  предоставление
соответствующей платной медицинской услуги (его профессиональном образовании
и квалификации);

- другие сведения, относящиеся к предмету договора.
3.5.   до   заключения   договора   на   оказание   платных   медицинских   услуг

исполнитель  в  письменной  форме  уведомляет  потребителя  (заказчика)  о  том,  что
несоблюдение   указаний   (рекомендаций)   медицинского   работника   исполнителя,
предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе назначенного режима
лечения,  могут  снизить  качество  предоставляемой  платной  медицинской  услуги,
повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на
состоянии здоровья Потребителя.

3.6.    Исполнитель    должен    довести    до    потребителя    и    (или)    заказчика
информацию   о   форме   и   способах   направления   обращений   (жат1об)   в   органы
государственной власти и организации, а также сообщить почтовый адрес или адрес
электронной почты (при наличии), на которые может быть направлено обращение
(жалоба).

В случае если такая информация исполнителем не предоставлена, потребитель
и  (или)  заказчик  вправе  направить  обращение  (жалобу)  в  любой  форме  и  любым
способом.

При предъявлении потребитет1ем и (или) заказчиком требований,  в том числе
при   обнаружении   недостатков   выполненной   работы   (оказанной   медицинской
услуги),    исполнитель    рассматривает   и   удовлетворяет   заявленные   требования
(направляет отказ в удовлетворении заявленных требований) в сроки, установленные
дjlя  удовлетворения  требований  потребитет1я  ЗакоLіом  Российской  Федерации  "О
защите прав потребителей".



4. Порядок закjlючения договора и оплаты медицинских услуг

4.1.  Платные  медицинские  услуги  за  счет  личнь1х  средств  граждан,  средств
работодатет1ей   и   инь1х   средств   оказываются   на   основании   договоров,   которые
должны содержать:

а) сведения об исполнителе:
•  наименование  и  фирменное  наименование  (при  наличии)  медицинской

организации  -  юридического  лица,  адрес  юридического лица в  пределах его места
нахождения,       основной       государственный       регистрационный       номер       и
идентификационный номер налогоплательщика;

- фамилия, имя и отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя,
его   место   жительства,   адрес   места   осуществления   медицинской   деятельности,
основной государственный регистрационный номер;

-    сведения    о    лицензии    на   осуществление    медицинской   деятельности,
информация  о  лицензии  на осуществление  медицинской  деятельности,  ее  номере,
сроках  действия,  а  также  информация  об  органе,  выдавшем  лицензию,  перечень
предоставляемых   работ   (услуг),   составляющих   медицинскую   деятельность,   в
соответствии с лицензией;

б)   сведения   о   потребителе   (при   оказании   платнь1х   медицинских   услуг
гражданину анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги):

- фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, инь1е адреса,
на которые (при их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на
письменные обращения, и телефон;

- данные документа, удостоверяющего личность;
в)  сведения  о  законном  представителе  потребителя  или  лице,  заключающем

договор от имени потребителя:
- фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон;
- данные документа, удостоверяющего личность;
г) сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель

Я_ВЛЯЮТСЯ ОдНИМ ЛИЦОМ):
- фамилия,  имя и отчество (при наличии),  адрес места жительства и телефон

заказчика - физического лица;
- данные документа, удостоверяющего личность заказчика;
-  данные  документа,  удостоверяющего  личность  законного  представителя

потребителя;
- наименование и  адрес заказчика - юридического лица в пределах его места

нахождения,       Основной       государственный       регистрационный       номер       и
идентификационный номер налогоплательщика;

д) перечень  платных  медицинских  услуг,  предоставляемых  в  соответствии  с
доГОВОРОМ;

е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;
ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг;
з) сведения о  лице,  заключающем  договор  от имени  исполнителя  (фамилия,

имя, отчество  (при наличии);  должность;  документ,  подтверждающий полномочия
указанного лица;

и)  подписи  исполнителя  и  потребителя  (заказчика),  а в случае,  если  заказчик



является  юридическим лицом,  -  должность лица,  заключающего договор от имени
заказчика;

к) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
л) порядок изменения и расторжения договора;
м)   порядок   и   условия   выдачи   потребителю   (законному   представителю

потребителя)  после  исполнения  договора  исполнителем  медицинских  документов
(копии    медицинских    документов,    вь1писки    из    медицинских    документов),
отражающих состояние его здоровья после получения платнь1х медицинских услуг,
включая   сведения   о   результатах   обследования,   диагнозе,   методах  лечения,   об
используемых   при   предоставлении   платных   медицинских  услуг  лекарственных
препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы;

н) инь1е условия, определяемые по соглашению сторон.
4.2.   договор   на   оказание   платных   медицинских   услуг   составляется   в   3

экземплярах,  один  из  которых  находится  у  Исполнителя,  второй  -  у  Заказчика,
третий   -   у   Потребителя.   В   случае   если   договор   заключается   Потребителем   и
Исполнителем,  он  составляется  в  2  экземплярах.  договор  хранится  в  порядке  ,
определенном   законодательством   Российской   Федерации   об   архивном   деле   в
Российской Федерации.

4.3. По требованию потребителя (заказчика) или исполнителя в обязательном
порядке составляется смета на предоставление платных медицинских услуг, которая
является неотъемлемой частью договора.

Об  указанном  праве  потребитель  (заказчик)  информируется  до  заключения
договора оказания медицинских услуг.

4.4. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется
оказание    на    возмездной    основе    дополнительных    медицинских    услуг,    не
предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя
(заказчика).

Без   оформления   дополнительного   соглашения   к   договору   либо   нового
договора   с   указанием   конкретных   дополнительных   медицинских   услуг   и   их
стоимости исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной
основе, если иное не оговорено в основном договоре.

4.5.    В    случае    если    при    предоставлении    платнь1х    медицинских   услуг
потребуется  предоставление  дополнительных  медицинских  услуг  по  экстренным
показаниям   для   устранения  у1розы   жизни   потребителя   при   внезапнь1х  острых
заболеваниях,      состояниях,      обострениях      хронических      заболеваний,      такие
медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федераjіьным
;tікt\ітttм "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

При   предоставлении   платнь1х   медицинских   услуг   расходы,   связаннь1е   с
оказанием  гражданам  медицинской  помощи  в  экстренной  форме,  возмещаются
медицинским организациям в порядке и размерах,  которые установлены органами
государственной       власти       субъектов      Российской       Федерации       в      рамках
территориальных   программ   в   соответствии   с    п}JнI`'том    1О   части   2   статьи    81
Федерального   закона   "Об   основах   охраны   здоровья   граждан   в   Российской
Федерации".

4.6. При отказе потребителя после заключения договора на оказание платных
медицинских    услуг    от    их    получения    договор    расторгается.    Исполнитель



информирует   потребителя   (заказчика)   о   расторжении   договора   по   инициативе
потребителя,  при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически
понесенные   исполнителем  расходьі,   связанные   с   исполнением   обязательств   по
договору.

4.7.  Потребитель  (заказчик)  обязан  оплатить  предоставленную  исполнителем
платную медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.

4.8.      Потребителю     и      (или)      заказчику      в      случаях,      установленных
законодательством   Российской   Федерации   о   применении   контрольно-кассовой
техники,      выдается      документ,      подтверждающий      произведенную      оплату
предоставленных медицинских услуг (кассовый чек или бланк строгой отчетности).

Медицинская  организация  выдает  иной  документ,   подтверждающий  факт
осуществления    расчета,    в    случаях,    если    в    соответствии    с    требованиями
законодательства   Российской    Федерации    о    применении    контрольно-кассовой
техники   у   медицинской   организации   отсутствует   обязанность   по   применению
контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов.

4.9.    В    целях    защиты    прав   потребителя    медицинская    организация    по
обращению     потребителя     выдает    следующие    документы,     подтверждающие
фактические  расходы  потребителя  и  (или)  заказчика  на  оказанные  медицинские
услуги    и    (или)    приобретение    лекарственных    препаратов    для    медицинского
применения:

- копию договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему
(в случае заключения);

- справку об оплате медицинских услуг по установленной форме;
-  рецептурный  бланк  с  проставленным  штампом  "для  налоговых  органов

Российской      Федерации,      идентификационный      номер      налогоплательщика",
заверенный подписью и личной печатью врача, печатью медицинской организации;

- документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных
препаратов    (кассовый    чек,    бланк    строгой    отчетности    или    иной   документ,
подтверждающий  факт  осуществления  расчета,  в  случаях,  если  в  соответствии  с
требованиями      законодательства      Российской      Федерации      о      применении
контрольно-кассовой техники у медицинской организации отсутствует обязанность
по применению контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов).

4.10.   Исполнителем   после   исполнения   договора   на   оказание   платных
медицинских услуг выдаются потребителю (законному представителю потребителя)
с   соблюдением   норм   действующего   законодательства  медицинские   документы
(копии    медицинских    документов,    выписки    из    медицинских    документов),
отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

4.11. Потребитель (заказчик) или его законный представитель в установленном
законодательством  порядке  имеет  право  знакомиться  в  ГБУ  «Поликлиника №6  г.
Грозного»    с    медицинской    документацией,    отражающей    состояние    здоровья
потребителя (пациента), и получать консультации у других специалистов.

4.12.   Информация,   содержащаяся   в  медицинских  документах  потребителя
(пациента)  (сведения  о  факте  обращения  за  медицинской  помощью,  состоянии
здоровья,  диагнозе  и  инь1е  сведения,  полученные  при  обследовании  и  лечении),
составляет врачебную тайну.

Разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, другим гражданам, в



том числе должностным лицам, допускается с письменного согласия гражданина или
его   законного   представителя   в   целях   медицинского   обследования   и   лечения
пациента,   проведения   научных   исследований,   их   опубликования   в   научных
изданиях,   использования   в   учебном   процессе   и   в   инь1х   целях.   Согласие   на
разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, может быть выражено также
в информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство.

Предоставление   сведений,   составляющих   врачебную   тайну,   без   согласия
гражданина     или     его     законного     представителя     допускается     в     случаях,
предусмотренных  частью  4  статьи  13  ФЗ  "Об  основах  охраны  здоровья  граждан  в
Российской Федерации".

5.Порядок предоставления платнь1х медицинских услуг

5.1.   Исполнитель   предоставляет   платные   медицинские   услуги,   качество
которых должно соответствовать условиям договора оказания медицинских услуг, а
при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к
услугам соответствующего вида.

В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами
Российской    Федерации    предусмотрены    обязательные    требования    к    качеству
медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно
соответствовать этим требованиям.

5.2.     Платные     медицинские     услуги     предоставляются     при     наличии
информированного добровольного согласия потребителя  (законного  представителя
потребителя), данного в порядке, установленном действующим законодательством
Российской Федерации об охране здоровья граждан.

5.3.  Основанием  для  предоставления  платных  медицинских,  услуг  за  счет
личных средств граждан, средств работодателей и инь1х средств является свободное
волеизъявление потребителя (пациента), Оформленное в виде договора на оказание
платных  медицинских  услуг  между  ним  и  ГБУ  «Поликлиника  №6  г.  Грозного»
согласно  Приложение  №2     приказу  главного  врача  ГБУ  «Поликлиника  №6  г.
Грозного» N  147-П от 3108.2023г..

При   этом   до   сведения   потребителя   (заказчика)   должна   быть   доведена
информация о правилах оказания данных видов медицинской помощи исполнителем,
обеспечивающим    реализацию    Территориальной    программы    государственных
гарантий   оказания   гражданам   Российской   Федерации   бесплатной   медицинской
помощи.

5.4.  Исполнитель  обязан  при  предоставлении  платных  медицинских  услуг
соблюдать  установленные  законодательством  Российской  Федерации  требования  к
оформлению    и    ведению    медицинской   документации,    учетных   и    отчетнь1х
статистических форм, порядку и срокам их представления

5.5.   Исполнитель   предоставляет   потребителю   (законному   представителю
Потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

-  о  состоянии  его  здоровья,  включая  сведения  о  результатах  обследования,
диагнозе,   методах  лечения,   связанном   с  ними  риске,   возможных  вариантах  и
последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

-    об    используемых    при    предоставлении    платных   медицинских   услуг



лекарственных  препаратах  и  медицинских  изделиях,   в  том  числе  о  сроках  их
годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

5.6. Исполнитель обязан при оказании платнь1х медицинских услуг соблюдать
установленные действующим законодательством Российской Федерации требования
к   оформлению   и   ведению   медицинской   документации,   учетных   (отчетных)
статистических форм, порядку и срокам их представления.

5.7.  При  оказании  платных  медицинских  услуг  обязанность  исполнителя  по
возврату   денежной   суммы,   уплаченной   потребителем   и   (или)   заказчиком   по
договору,  возникает  в  соответствии  с  главой  П1  Закона Российской  Федерации  "О
защите прав потребителей".

5.8.  Оплата  медицинской  услуги  потребителем  и  (или)  заказчиком  путем
перевода  средств  на  счет третьего  лица,  указанного  исполнителем  (в  письменной
форме),    не    освобождает    исполнителя    от    обязанности    осуществить    возврат
уплаченной потребителем и (или) заказчиком суммы как при отказе от исполнения
договора, так и при оказании медицинских услуг (выполнении работ) ненадлежащего
качества,   в   соответствии   с    З1lко1Iоvl    Российской   Федерации    "О   защите   прав
потребителей".

6.Предоставление платнь1х  медицинских услуг при  заключении договора
дистанционным способом.

6.1.             При             наличии             у             исполнителя             сайта             в
информационно-телекоммуникационной сети  "Интернет"  (далее - сети  "Интернет")
договор оказания платных медицинских услуг может быть заключен дистанционным
способом    на    основании    ознакомления    потребителя    и    (или)    заказчика    с
предложенным исполнителем описанием медицинской услуги.

6.2. При заключении договора дистанционным способом потребителю должна
быть предоставлена возможность ознакомиться со следующей информацией :

- наименование (фирменное наименование) медицинской организации;
- основной государственный регистрационный номер исполнителя;
- номера телефонов и режим работы исполнителя;
- идентификационный номер налогоплательщика;
-   изложенная   в   доступной   форме   информация   об   оказываемой   услуге

(выполняемой  работе),  предусмотренная  статьей  1 О  Закона Российской  Федерации"О защите прав потребителей";
- способы оплаты услуги фаботы);
-  сведения  о  лицензии  на  осуществление  медицинской  деятельности  (номер

лицензии, сроки ее действия, а также информация об органе, выдавшем указанную
лицензию);

-  адреса,  в  том  числе  адреса  электронной  почты,  по  которым  принимаются
обращения (жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков.

6.3.  договор  оказания  платнь1х  медицинских  услуг  с  потребителем  и  (или)
заказчиком      считается      заключенным      со      дня      оформления      последними
соответствующего  согласия  (акцепта),  в том  числе  путем  совершения  действий  по
выполнению условий договора, включая внесение частично или полностью оплаты
по договору с учетом положений статей  1 (t. [  и 37 Закона Российской Федерации "О



защите прав потребителей".
Со дня  получения  согласия (акцепта) и осуществления потребителем и  (или)

заказчиком частичной или полной оплаты по нему все условия договора остаются
неизменными    и    не    должны    корректироваться    исполнителем    без    согласия
потребителя и (или) заказчика.

6.4. При дистанционном заключении договора оказания платных медицинских
услуг  исполнитель  представляет  потребителю  и  (или)  заказчику  соответствующее
подтверждение,  которое  должно  содержать  номер  договора  или  иной  способ  его
идентификации.  данное  подтверждение  должно  позволить  потребителю  и  (или)
заказчику получить информацию о заключенном договоре и его условиях.

По требованию  потребителя  и  (или)  заказчика исполнителем  направляется  в
эjіектронном    виде    экземпляр    заключенного    договора    (выписки    из    него),
подписанного       усиленной       квалифицированной       электронной       подписью
уполномоченного лица исполнителя.

7. Ответственность исполнителя и порядок разрешения споров

7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору
исполнитель        несет        ответственность,        предусмотренную        действующим
законодательством Российской Федерации.

7.2.   Потребитель   (заказчик)   имеет   право   при   обнаружении   недостатков
оказанной платной медицинской услуги, других отступлений от условий договора
требовать от исполнителя по своему выбору:

а)  безвозмездного  устранения  недостатков  оказанной  услуги  в  кратчайший
срок;

б) соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;
в) безвозмездного повторного оказания услуги;
г) возмещения  понесенных заказчиком расходов по устранению недостатков

оказанной услуги своими средствами или третьими лицами.
7.3. При несоблюдении исполнителем обязательств по срокам предоставления

платных медицинских услуг потребитель (заказчик) вправе по своему выбору:
- назначить новый срок исполнения услуги;
- поручить оказание услуги третьим лицам за аналогичную цену и потребовать

от исполнителя возмещения понесенных расходов;
- потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги;
- расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.
Нарушение установленных договором на оказание платных медицинских услуг

сроков исполнения услуг обуславливает выплату потребителю (заказчику) неустойки
в  порядке  и  размере,  определяемых  действующим  законодательством  Российской
Федерации.

данная неустойка по договорённости между сторонами может быть выплачена
путём предоставления потребителю (заказчику) дополнительных медицинских услуг
без  оплаты,  уменьшения  стоимости  предоставленной  медицинской услуги  и  инь1м
образом.

7.4.  Исполнитель  освобождается  от  ответственности  за  неисполнение  или
ненадлежащее  исполнение  обязательств  по договору  оказания  медицинских услуг,



если   неисполнение   или   ненадлежащее   исполнение   обязательств   имеет   место
вследствие обстоятельств непреодолимой силы.

Вред,  причиненный  жизни  и  (или)  здоровью  пациента  (потребителя)  прт
оказании      медицинских      услуг,      возмещается      медицинской      организациеи
(исполнителем) в объеме и порядке, установленных законодательством Российской
Федерации.

7.5.   Спор,   возникший   между   потребителем   (заказчиком)   и   медицинской
организацией (исполнителем) по поводу оказания медицинских услуг по настоящему
договору,  может  быть  разрешён  путём  переговоров  или  процедуры  медиации  в
порядке, установленном законодательством РОссийской Федерации.

данное   положение   не   лишает   стороны   настоящего   договора   права   на
непосредственное   обращение   в   суд,   как   минуя   процедуры   альтернативного
разрешения споров, так и вследствие недостижения в их ходе обоюдного согласия.

8. Бухгалтерский учёт и отчётность.

Статистический    и    бухгалтерский    учёт    результатов    оказания    платных
медицинских услуг в ГБУ «Поликлиника №6 г. Грозного» ведётся в соответствии с
требованиями действующего законодательства.

9. 3аключительные положения
9.1.   Настоящее   Положение   утверждается   приказом   главного   врача   ГБУ

«Поликлиника  №6   г.   Грозного»   и   применяется   в   части,   не   противоречащей
законодательству Российской Федерации, иным нормативно-правовым актам.

9.2. В данное Положение могут вноситься изменения и дополнения, которые
утверждаются  главным  врачом  ГБУ  «Поликлиника №6  г.  Грозного»  и  вводятся  в
действие его приказом.

9.3.  В  случае  изменения  законодательных  или  иных  нормативно-правовых
актов Российской Федерации, пункты настоящего Положения, вступающие с ними в
противоречие,   не   применяются   до   момента  внесения   в  них   соответствующих
корректив.

Примечания:   по   усмотрению   руководства   медицинской   организации   в
Положение  могут  быть  включены  инь1е  разделы,  не  предусмотренные  данной
примерной формой (например, расчёты при оказании платных медицинских услуг,
прейскурант медицинских услуг и др.)


